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PRESUDA

Visoki upravni sud Republike Hrvatske u vijecu sastavljenom od sudaca toga suda
Eveline Colovi¢ Tomié, predsjednice vijeca, Senke Orlié-Zaninovié i Marine Kosovié
Markovi¢, ¢lanica vijeéa te vise sudske savjetnice Ane Matacin, zapisni€arke, u upravnom
sporu tuZiteljice po opunomoceniku, ocu,

protiv tuZenika Hrvatske regulatorne agencije za mrene

djelatnosti, Zagreb, Roberta Frange$a Mihanoviéa 9, uz sudjelovanje zainteresirane osobe
radi rjeSavanja spora izmedu

korisnika 1 operatora, odlucujuci o Zalbi tuZitelja protiv presude Upravnog suda u Zagrebu,
poslovni broj: 25 1 od 14. veljace 2019., na sjednici vijeéa odrZanoj dana 17.

srpnja 2020.
presudio je

Zalba tuZiteljice se odbija i potvrduje presuda Upravnog suda u Zagrebu,
poslovni broj: 25 od 14. veljage 2019. godine.

ObrazloZenje

Pobijanom presudom je odbijen tuZbeni zahtjev za ponistenje rjeSenja tuZenika,
KLASA: UP/I-344-08/17-01/582, URBROJ: 376-05-17-04 od 25. svibnja 2017., kojim je
odbacen zahtjev za rjeSavanje spora korisnika s operatorom javnih usluga |

zbog nepostojanja pretpostavki za pokretanje postupka.

TuZiteljica pobija prvostupanjsku presudu u cijelosti iz svih zakonskih razloga. Navodi
da je sud povrijedio odredbe sudskog postupka §to je utjecalo na zakonito rjefavanje ovog
predmeta i to zato §to je utvrdio da tuZenik nije mogao odlucivati o osnovanosti zahtjeva
tuZiteljice jer nisu bili dostavljeni traZeni dokumenti, iako Je tuZiteljica objasnila zasto nije
dostavila traZene dokumente, pri demu je sud zanemario da je tuZenik po zakonu duzan
osigurati visoku razinu zastite tuZiteljice kao krajnjeg korisnika, kako je to propisano &lankom
5. stavkom 4. to¢kom 2. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (,,Narodne novine®, broj
73/08., 90/11., 133/12., 80/13., 71/14., 72/17., dalje: ZEK), a zbog &ega je, po misljenju
tuZiteljice, doslo do povrede &¢lanka 5. Zakona o upravnim sporovima (,,Narodne novine®, broj
20/10., 143/12., 152/14., 94/16., 29/17., dalje: ZUS).

Nadalje, tvrdi da joj sud nije omoguéio da se izjasni na navode tuZenika jer je
prijedlog za saslusanje tuZiteljice bio odbijen bez obrazloZenja i da sud nije utvrdio &injeni¢no
stanje, Sto znadi da se pobijana presuda temelji na bitnim povredama odredaba sudskog
postupka. PredlaZe odrZati raspravu pred ovim Sudom, usvojiti Zalbu i ponistiti pobijanu
presudu te usvojiti tuzbeni zahtjev.
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U odgovoru na Zalbu tuZenik isti¢e da tuZiteljica pogresno drZi da je tuZenik duZan
pruZiti za$titu krajnjim korisnicima u svim segmentima odnosa s operatorom. Ovo stoga §to
tuZenik zaStitu krajnjih korisnika pruZa u okvirima svoje nadleZnosti, a ne i izvan nje. Vezano
za pojedinatne sporove s operatorom tuZenikova nadleznost je propisana u &lanku 51. ZEK -a.
Prema tome tuZenik je nadleZan za rjeSavanje sporova krajnjeg korisnika i operatora u vezi s
pruZanjem usluge, iznosom kojim je korisnik zaduZen za pruZenu uslugu, kakvoéom pruZene
usluge, prigovorom zbog povrede odredaba pretplatnickog ugovora ili prigovorom zbog
povrede prava u vezi sa zastitom pristupa otvorenom internetu, jer u tim sluéajevima krajnji
korisnik usluga moZe podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora tuZeniku. Prije pokretanja spora
pred tuZenikom krajnji korisnik je duZan postupiti sukladno ¢&lanku 50. ZEK-a, to jest
prigovoriti operatoru, $to tuZiteljica, iako upozorena zaklju¢kom tuZenika, nije uéinila.
PredlaZe odbiti Zalbu.

Zainteresirana osoba, uredno pozvana, nije dostavila odgovor na Zalbu.

Zalba nije osnovana.

Iz podataka spisa nesporno proizlazi da tuZiteljica, prije nego li se obratila tuzeniku,
nije pokrenula postupak sukladno &lanku 50. ZEK-a, koji propisuje redoslijed pravnih radnji i
pravnih lijekova u slufaju nesuglasica krajnjeg korisnika i operatora nepokretnih
komunikacijskih usluge, ovdje zainteresirane osobe, glede prava i obveza iz pretplatnickog
ugovora.

Odredba clanka 51. stavak 1. ZEK-a odreduje da krajnji korisnik usluga moZe
podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora tuZeniku u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog
odgovora povjerenstva za prituZbe potro$aca iz &lanka 50. stavka 13. ovoga Zakona.

Odredba clanka 50. ZEK-a detaljno regulira postupak podnoSenja prigovora, koji,
prema Clanku 51. stavku 1. ZEK-a, mora prethoditi pokretanju postupka pred tuZenikom, a
koji postupak tuZiteljica, neovisno o razlozima, nije pokrenula.

Ove odluéne ¢injenice uopée nisu sporne i prvostupanjski sud ih je pravilno i toéno
utvrdio pa izvodenjem, po tuZiteljici, predloZenih dokaza, ne bi doSlo do promjene u
Cinjeni¢nom supstratu. Stoga je prvostupanjski sud, $titeé¢i nadelo udinkovitosti iz ¢lanka 8.
ZUS-a, osnovano odbio dokazne prijedloge tuziteljice.

Prigovor vezan za duZnost tuZenika da pruZi visoku razinu zastite krajnjih korisnika i,
s tim u vezi, pogre$na primjena materijalnog prava, takoder nije osnovan, jer se nadleZnost
tuzenika u pogledu zastite krajnjih korisnika iscrpljuje u postupcima u vezi s pruZanjem
usluge, iznosom kojim je korisnik zaduZen za pruZenu uslugu, kakvoéom pruZene usluge,
prigovorom zbog povrede odredaba pretplatnickog ugovora ili prigovorom zbog povrede
prava u vezi sa za$titom pristupa otvorenom internetu, pod uvjetom da je prethodno proveden
postupak iz €lanka 50. ZEK -a, a tuZeniku o tome dostavljen dokaz, §to je sve ovdje izostalo.

Ispitujuéi zakonitost pobijane presude ovaj Sud nalazi da je presuda utemeljena na
tono utvrdenom c¢injeni€nom stanju, da je donesena pravilnom primjenom materijalnog
prava i nema procesnih povreda koje su utjecale na prava tuZiteljice.

Zbog toga je zalba tuZiteljice ocijenjena neosnovanom te je, sukladno ovla$tenju iz
¢lanka 74. stavka 1. ZUS-a, odludeno kao u izreci.

U Zagrebu, 17. srpnja 2020.

\i Tanja Nem¢i¢' |
\\c_-_‘ LT w /i




